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Misidn: “Organisme Constitucional de Controf Gubemnamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la saciedad”

2 2 SET. 2020

Asuncion,

Nota CGR N° 4198

Ref.: Evaluacién del SCI.

Sefior )
GERONIMO LAVIOSA GONZALEZ, Rector
Universidad Nacional del Este (UNE)

Me dirijo a usted en el marco de las funciones y atribuciones de control,
vigilancia y fiscalizacion de los bienes publicos y del patrimonio del Estado, definidas en la
Constitucion Nacional y la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General
de la Republica”, y en atencién a la Nota N. N° 158 de fecha 25 de febrero de 2020, por la
cual remiti6 documentos que respaldan la implementacion y aplicacién de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

Al respecto, se adjuntan Informes sobre la Evaluacion del Sistema de Control
Interno de las Unidades Académicas de la Universidad Nacional del Este que se detallan
mas abajo, realizados por auditores de la Direccion General de Control Gubernamental, a
fin de que esa Institucion dé cumplimiento a las recomendaciones formuladas en dichos

informes.

1. Rectorado.
2. Facultad de Ingenieria Agrondmica.
3. Facultad Politécnica.
4. Facultad de Ciencias Econémicas.
5. Facultad de Ciencias de la Salud.
6. Facultad de Filosofia.
Hago-propicia la ocasion para saludarlo muy atentamente.
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Mision: "Organismo Censtitucional de Controf Gubemamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio de la sociedad”.

~ INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE - UNE !

. Antecedentes

En la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica (CGR)
resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacién del Sistema de Control
Interno de las instituciones sujetas a la supervisién de la Contraloria General de la RepUblica,
la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprueba la Matriz de evaluacién por
niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema
de Control Interno MECIP:2015”.

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacién de los bienes
publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucién Nacional y en la Ley N°
276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, fue cursada a la
Universidad Nacional del Este - UNE, la Nota CGR N° 4759 del 20 de noviembre de 2019, a
fin de que esa institucién dé cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el informe
sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI, realizado por auditores de la Direccion
General de Control Gubernamental.

En la Nota N° 158, de fecha 25 de febrero de 2020, el Rector de la Universidad Nacional del
Este remitié en medio magnético, las evidencias que respaldan cada uno de los componentes
de control, a fin de dar cumplimiento al requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI, fueron desarrollados e
implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los componentes del
sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacién vy,
acompafiar a la institucién en la busqueda de la excelencia.

lli. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por el Rectorado de la
Universidad Nacional del Este que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas
durante el ejercicio fiscal 2019.

IV. Desarrollo

Fue efectuada la evaluacion del Sistema de Control Interno del Rectorado de la Universidad
Nacional del Este, con el objeto de medir el grado de eficiencia y eficacia, determinar el nivel
de confianza y veracidad del sistema y, consecuentemente, identificar eventuales deficiencias
relevantes que requieran una mayor profundizacion.

En este sentido, los funcionarios tienen la responsabilidad de utilizar los r
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos, para lo e gy
autorizados. Es por ello que la Norma de Requisitos Minimos sefiala qrue el coff Sl interno sie

como la primera linea de defensa en la proteccion de activos, ayudangio a la/l jxi_ma Autoridéki"\,
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Institucional y al equipo directivo de esa entidad a obtener los resultados deseados a través de
la efectiva administracion de los recursos publicos.

Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar
periédicamente un sistema de control interno solido para:

* Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos.

* Proteger apropiadamente los recursos.

=  Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

= Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utilizo la
herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion

con la siguiente interpretacién:
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Valoracion

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Control Interno por
cada componente y los resultados que arroj6 la herramienta arriba sefalada:

Ambiente de; control

Control de planificacién 2,85

Control de implementacion 1,40

Control de evaluacién 1,89

Control para la mejora

Cabe sefalar que en el Informe elaborado por la Contraloria General de la Republlca,/sgb.met A
Sistema de Control Interno a mayo de 2019, remitido a través de la npta CGR N° 4789/19, se  *
solicité un plan y cronograma de trabajo para la implementacion de la NRM, mstfu@ento que
no fue adjuntado con los documentos de respaldo. '
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A partir del analisis de los documentos proveidos por el Rectorado de la Universidad Nacional
del Este, se realizan las siguientes observaciones por componente de control.

A. Compone‘nte ambiente de control

La NRM senala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientacion hacia
el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado’.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 2,17 con un nivel de madurez
DISENADO BAJO, debido a que el Sistema de Control Interno se encuentra disefiado en la

mayoria de los criterios evaluados. Respecto a los documentos correspondientes a este
componente, se realizan las siguientes observaciones:

Es importante indicar a la institucion cuyo Sistema de Control Interno es eval

En la Resolucion N° 261 del 30 de octubre de 2019 fue aprobada la Politica de Control
Interno para la Universidad Nacional del Este, y con la Resolucion N° 1666 del 28 de
octubre de 2019 fue aprobada la Politica de Control Interno del Rectorado de la UNE, [a
Escuela de Postgrado y la Escuela de Bellas Artes. La NRM expresa que la misma debe
ser comunicada, entenderse y aplicarse dentro de la institucion y estar disponible para
los grupos de interés.

En la Resolucién N° 376 del 15 de diciembre de 2010 fue aprobado el Cédigo de Etica
para la Universidad Nacional del Este. La NRM indica que entre los criterios para su
construccion esta la identificacion de las practicas éticas incluyendo el compromiso
explicito con la no discriminacién. La metodologia para el establecimiento de los
Acuerdos y Compromisos Eticos debe prever que el documento orientador de las
practicas éticas sea construido de manera participativa y consensuada con los diferentes
niveles de la institucion y considerar la habilidad de la institucion para detectar y generar
soluciones a los incumplimientos de los mismos. La institucion debe asegurar que los
Acuerdos y Compromisos Eticos sean revisados periédicamente para asegurar que
permanezcan pertinentes y apropiados, tampoco se constatd que los mismos hayan sido
comunicados a todos los funcionarios de manera que estén conscientes de sus
responsabilidades y obligaciones individuales.

En la Resolucion N° 359 del tres de mayo de 2010 fueron conformados equipos de
trabajo para la gestion ética de la Universidad Nacional del Este. No se visualizé en las
actas de reunién del Comité de Etica el tratamiento de incumplimientos.

En la Resolucién N° 375 del 15 de diciembre de 2010 fue aprobado el Cédigo de Buen
Gobierno y Estilo de Direccién de la Universidad Nacional del Este. No se constaté que
el mismo haya sido construido de manera participativa y consensuada dentro del nivel
directivo de la organizacién. La institucién debe revisar el Protocolo de Buen Gobierno
para asegurar gue permanezca pertinente y apropiada. La institucion debe asegurar que
sea comunicado a todos los funcionarios con la intencidén que estén conscientes de sus
responsabilidades y obligaciones individuales.

En la Resolucién N° 1792 del 20 de noviembre de 2019 fue aprobada la Politica de
Desarrollo del Talento Humano de la Universidad Nacional del Este de la UNE. Las
politicas y practicas del desarrollo del Talento Humano deben considerar que los
procesos involucrados tengan en cuenta explicitamente; entre otros, los valores:
imparcialidad, integridad, transparencia y los criterios de economia, eficiepeia-y=ficacia.

vae Lo

4o que, a través
W3 organizacional

1

\ ) = - =
Visién: *Organismo Constitucional Se Control Gubermnameantal confiable, k}t}:ﬂxmo por la efectividad de la Gestian de Control y Agenle de Camiyie pa® ta buena Administraciin”

Direczion: Bruselas N* 1880 | Teléfono: (585)M21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: corSioontraloria ooupy

s meci
c 2015 P

(V%]



DE LA REPUBLICA o

Misién: *Organisme Constitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad®

enfocada a la busqueda de la excelencia de directivos y funcionarios mediante la materializacion
de un alto compromiso e involucramiento del nivel directivo que marque el camino de los
miembros de sus equipos para disefiar y brindar, de manera continua, productos y servicios
publicos de alta calidad.

B. Componente control de la planificacién

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de referencia
que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, logro de su Vision y el cumplimiento
de sus objetivos institucionales”.

El componente se ubicé en un nivel de madurez DISENADO ALTO con un puntaje de 2,85
teniendo en cuenta los elementos del Sistema de Control Interno que se encuentran definidos,
por lo que se hace necesario aumentar los esfuerzos para el disefio y utilizacion de las
herramientas que orienten el direccionamiento estratégico del organismo, al cumplimiento de su
Mision, Vision y objetivos, a través de un mayor involucramiento del nivel directivo y funcionarios,
en el disefio de procesos operativos, programas y proyectos, necesarios para alcanzar los
objetivos estratégicos.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser administradas:

La definicién de la Misién y la Vision fueron incluidas como parte componente del Plan
Estratégico Institucional de la UNE. Se visualizé que la definicién de la Misién no se
adecua a los fines que la Ley define, en lo referente a la Visién no se visualizé el
establecimiento del rumbo al futuro. La NRM indica que la Mision y la Vision deben ser
aprobadas por la Maxima Autoridad institucional y deben ser sometidas a revisiones
periddicas para asegurar su conveniencia y adecuacion.

En la Resolucién N° 1 del 17 de marzo de 2018 fue aprobado el Plan Estratégico
Institucional de la Universidad Nacional del Este - UNE para el periodo 2018-2022. No
se constato la definicién de los recursos necesarios para el logro de los fines trazados.
Tampoco se observé la inclusion del analisis FODA en el Plan Estratégico Institucional,
sin embargo, fue visualizado en documentacion separada. La institucion debe mantener
informacion documentada sobre los objetivos y sus planes, asi como de los resultados
del seguimiento y medicion.

En la Resolucién N° 1955 del 18 de diciembre de 2019 fue aprobado el Modelo de
Gestién por Procesos del Rectorado de la Universidad Nacional del Este. En dicha
Resolucidon se derogan las versiones de los formatos del 37 al 50 aprobados con
anterioridad a la fecha de promulgacién de la misma. Al respecto no se visualizé el
despliegue de los formatos en todos los niveles del modelo de gestidn por procesos. La
metodologia aplicada para el disefio e implementacion del modelo de gestion de
procesos debe establecer; entre otros: la caracterizacion de los procesos, incluyendo la
definicion de:

- Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y armonia con la Mlsmn y los
objetivos institucionales.

- Los elementos de salida esperados (resultados) y sup clientes bener ciarios. «
- Los reportes e informacion generados y destmatano? TR il
- Lainteraccion con otros procesos. \\

2%
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- Los criterios, las mediciones y los indicadores de desempefio necesarios para
asegurar la operacion eficaz y el control de estos procesos.
- Los recursos necesarios para su ejecucion.

» No se observé el disefio de Normograma para todos los macroprocesos y procesos. La
herramienta debe describir de forma concreta, qué inciso de qué norma especificamente
afecta a cada actividad de un proceso, para que el responsable de su ejecucion
identifique cuales de todas sus actividades estan exigidas en las normas y cuales no.

» Respecto al principio Identificacion y evaluacion de riesgos no se visualiz6 la secuencia
completa de formatos correspondientes para todos los niveles del modelo de gestion por
procesos. La NRM indica que la organizacién debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para la continua identificacion y evaluacion de sus riesgos,
y para la determinacion de las medidas de control necesarias. Se debe asegurar que la
identificacion y evaluacién de riesgos sea revisada al menos una vez al afio.

Junto a los procesos, y como otro requisito minimo exigido por la NRM, es critico que la
institucion identifique y evalGe los riesgos que pueden impedir el logro de los objetivos
estratégicos, de los procesos, de los programas y de los proyectos institucionales, para definir
las medidas de prevencion y mitigacion mas convenientes para evitar la interrupcién del servicio,
las pérdidas econémicas o los eventos que dafien la imagen institucional.

C. Componente control de la implementacién

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por
todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”.

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 1,40 con un nivel de madurez
INICIAL MEDIO, ya que se visualizé escasa documentacion que demuestre la implementacion
de elementos requeridos en este componente.

Por lo que las autoridades deberan:

¢ Definir politicas operacionales.

« Establecer parametros de disefio de las actividades y tareas para dar cumplimiento
de los objetivos por proceso.

» Desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las
politicas y objetivos definidos.

« Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los controles
nuevos o existentes, a fin de asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econdmicos y oportunos.

» Disefiar y aplicar controles adecuados.
e Gestionar la formacién y capacitacion de los funcionarios. -

En cuanto al componente contro! de la implementacién, mucho incidira enlamej vbfé Ia'gestlon

tareas. En ese sentido, [a Politica Operaqonal es util para establecer Ijneas ﬁe acman cuando

A

Visién: *Organismo Ccnstnacsnnm de Conlrol Gubemamental mnﬁable recanftide por la efectividad de la Gestidn de Control y &
D(mcﬁan Bruselas N* 1880 | Teléfono: (585)(2116200 000 | Web: wwwmrdraioﬁagmpy | Email:
4 mecip
2015

que los responsables de los procesos cuenten con claras directrices pfra el esarrol!o de sus .

minsracen”




S @)
- CONTRALORIA GENERAL 4
DE LA REPUBLICA |

Mision: "Qrganismo Constitucional de Control Gubemamental que fiscaliza y pmtege el Patrimonio Pubhoo en heneficio de 1a sociedad”.

un aspecto especifico del trabajo requiere orientacién y sea necesario definir con precision
quienes son los responsables de acatarla y su ambito de aplicacién. La institucion evitara que
se presenten situaciones indeseables, mediante directrices claras y responsabilidades bien
definidas.

D. Componente control de la evaluacién

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacién, sobre la base del andlisis de la
documentacion que la Universidad Nacional del Este remitié se ubicé en un nivel de madurez
INICIAL ALTO con un puntaje de 1,89 por lo que la Maxima Autoridad debera:

* Aplicar métodos apropiados para el seguimiento y medicién de la efectividad del
Sistema de Control Interno y potenciar la utilizacién de los mismos como fuente de la
toma de decisiones.

e Establecer uno o varios procedimientos para:

¢ Definir las responsabilidades y los requerimientos para planificar y realizar las
auditorias.

» Determinar los criterios de auditoria, el alcance de las misma y la metodologia a
aplicar.

o Establecer los registros aplicables y la modalidad y destinatarios de la presentaciéon
de los resultados.

» Definir los criterios para la seleccién de los auditores, asegurando la objetividad e
imparcialidad de los mismos. Los auditores no deben auditar su propio trabajo. Deben
mantener registros de las auditorias y de sus resultados.

Asimismo, es importante que la Auditoria Interna, en el proceso de evaluacion de la efectividad
del Sistema de Control Interno, identifique las fortalezas, oportunidades de mejora e
incumplimientos relacionados a la adopcion del SCI, promoviendo la ejecucién de acciones
correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la institucién hacia una gestién eficiente
y al desarrollo de sus actividades bajo los fundamentos y principios que rigen el control interno,
con el objetivo de conducir a la institucion a lograr continuamente mayores indices de calidad.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucién debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control interno mediante el uso de los resultados de las auditorias,
el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el andlisis critico de Ja alta
direccion’.

La Universidad Nacional del Este remitié escasos documentos relacionados al componente de
control para la mejora, arrojando un puntaje de 1,33 y un nivel de madurez IQLLQAL BAJ , por
lo que se deben tomar medidas como: ' y ﬁ‘z\ ca G

o

* Realizar el andlisis critico del Sistema de Control.lnte/no. ¥ o A\
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* Realizar-acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y para
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

Es necesario ademas crear conciencia de que la finalidad de los planes de mejoramiento es
desarrolfar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando acciones que garanticen
el buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacion del servicio publico confiado a
cada institucion.

V. Conclusion

Como resultado del andlisis practicado a los documentos suministrados, el Rectorado de la
Universidad Nacional del Este obtuvo una valoracién de 2,01 equivalente a un nivel de madurez
DISENADO BAJO. teniendo en cuenta los elementos definidos del Sistema de Control Interno.

V1. Recomendacion

En consideracién a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua en busca
de la excelencia, el Rectorado de la Universidad Nacional del Este - UNE debera:

1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a evaluar la
efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2020, utilizando la matriz
de evaluacion por niveles de madurez, aprobada en la Resolucién CGR N° 147/19, cuyo
resultado debera ser remitido, a mdas tardar, el 28/02/21, adjuntando todas las
evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente de control.

2. Adjuntar, ademas, el plan y cronograma aprobado, para la implementacion del modelo
en los gjercicios fiscales 2020 y 2021.

Es nuestro informe.

Asuncion, de setiembre de 2020.
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l ~ INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
[ CONTROL INTERNO

FACULTAD DE INGENIERIA AGRONOMICA - UNE

I. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica - CGR,
resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacién y evaluacién del Sistema de Control
Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica,
fa Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprueba la matriz de evaluacién por
niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema
de Control Interno MECIP:2015".

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los bienes
publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucién Nacional y en la Ley N°
276/94 “Orgénica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, fue cursada a la
Facultad de Ingenieria Agronémica de la Universidad Nacional del Este - UNE la Nota CGR N°
0167 del 23 de enero de 2020, a fin de que esa institucion dé cumplimiento a las
recomendaciones formuladas en el informe sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno
- SCI, realizado por auditores de la Direccion General de Control Gubernamental.

En la Nota N° 158, de fecha 25 de febrero de 2020, el Rector de la Universidad Nacional del
Este remitié en medio magnético, las evidencias que respaldan cada uno de los componentes
de control, a fin de dar cumplimiento al requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo -

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control Interno -
SCl, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno
de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y, acompafiar a la institucion en la blsqueda de la excelencia.

lll. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por el Rectorado de la
Universidad Nacional del Este sobre la Facultad de Ingenieria Agrondmica que respaldan la
fase de disefio y evidencie acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2019.

V. Desarrollo

Fue efectuada la evaluacién realizada del Sistema de Control Interno de la Facultad de
Ingenieria Agrondmica de la UNE, con el objeto de medir el grado de eficiencia y eficacia,
determinar el nivel de confianza y veracidad del sistema y, consecuentemente, identificar
eventuales deficiencias relevantes que requieran una mayor profundizacién.

En este sentido, los funcionarios tienen la responsabilidad de utilizar los recur
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los icu
autorizados Es por ello que la Norma de Requisitos Minimos sefiala que el cont

como la primera linea de defensa en la proteccmn de activos, ayudando a la Marlma Autondad
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institucional y al equipo directivo de esa entidad a obtener los resultados deseados a través de
la efectiva administracion de los recursos publicos.

Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar
periodicamente un sistema de control interno sélido para:

» Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos.

* Proteger apropiadamente los recursos.

=  Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

= Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion
con la siguiente interpretacion:

" o | EXCELENCIA

orTiMizapo .4

18 CganIZACH:
ACTWART S U Neved S

exceencld Jur L (s
om0 Prumens ta s
Clae® para ol moementa
evaluado

(3 SLEMIIBACE OPENTILS
eontinasmente U
Sstums de Crattol
Mo, logrendo

R E0r At COmprTtaliae:

en s desernpefc

s o o DisERADO

1 atema de Control
tRemo esta
correctame e deflardo,

DEFICIENTE M | ¢ ouerucecortm

AT S ST e deacuersoale
| lae e Dzaflo. Alpuncs piandicado y exitte o8ty
Comtroe hiscoe sstin *Srciphnd® ressean
dios

L Controle: e cimaten desempedio asockdos

ectablecidot, pore en
preanl 1 traty de
Mgl penaraies

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacién del Sistema de Control Interno por
cada componente, y los resultados que arrojé la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de control

Control de planificacién 1,48

Control de implementacion 0,49

Control de evaluacion 0,78

Control para la mejora

Inicial

Cabe sefalar que en el Informe elaborado por la Contraloria General de la Republica sobre el
Sistema de Control Interno a mayo de 2019, remitido a través de la nota CGR N°® 3290/19, se
solicité un plan y cronograma de trabajo para la implementacion de la NRM, instrumento que
no fue adjuntado con los documentos de respaldo. /‘;":’;\

3y :.
A partir del analisis de los documentos proveidos por [a Facultad de Jng‘fmﬁrla Agronomlca de
la UNE, se realizan las siguientes observacxones por componente dﬁ cdﬁﬁ (o] I\
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A. Componente ambiente de control

La NRM sefala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientacion hacia
el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 1,38 con un nivel de madurez INICIAL
MEDIQO, debido a que el Sistema de Control Interno no se encuentra desplegado e
implementado en la mayoria de los criterios evaluados. Respecto a los documentos
correspondientes a este componente, se realizan las siguientes observaciones:

El primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad institucional debe
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno esto se
materializa al asumir la responsabilidad sobre su efectividad, al:

a) Asegurar que los requisitos del Sistema de Control Interno se integren dentro de los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

b) Promover el uso del enfoque basado en procesos y en la administracién de los
riesgos.

c) Asegurar que el Sistema de Control Interno logre los resultados previstos.

d) Promover la mejora continua.

Se visualizé que en la Resolucion N° 261 de fecha 30 de octubre de 2019 fue aprobada
la Politica de Control Interno para la Universidad Nacional del Este. La NRM indica que
la direccion debe; entre otros, establecer, revisar y mantener una Politica de Control
Interno que sea adecuada al propodsito y al contexto de la organizacion y apoye
directamente al direccionamiento estratégico y proporcione un marco de referencia para
el establecimiento y la revision de los principios del control institucional. La politica de
control debe estar formalmente documentada, ser comunicada, entendida y aplicada
dentro de la institucién, estar disponible para los grupos de interés pertinentes y ser
revisada periédicamente para asegurar su conveniencia y adecuacién continua. La
Politica de Control Interno debe ser aprobada por la Maxima Autoridad institucional a
través de un acto administrativo.

El Cédigo de Ftica para la Universidad Nacional del Este, fue aprobado en la Resolucion
N° 376 de fecha 15 de diciembre de 2010; sin embargo, no se visualizé documento por
el cual la Facultad de Ingenieria Agrondmica adopte este codigo. La NRM indica que la
metodologia que la institucidn utilizard para el establecimiento de los Acuerdos y
Compromisos Eticos debe; entre otros, prever que el documento sea construido de
manera participativa y consensuada con los diferentes niveles de la institucion y
considerar [a habilidad para detectar y generar soluciones ante los incumplimientos en
su gestidn. La institucion debe revisar el Cédigo de Etica periodicamente para asegurar
que permanece pertinente y apropiado. La institucion debe asegurar que se comunique
a todos los funcionarios con la intencidn que estén conscientes de sus responsabilidades
y obligaciones individuales.

Se visualiz6 en la Resolucién N° 81 de fecha 13 de marzo de 2015 fue adoptado el
Cédigo de Buen Gobierno de la Universidad Nacional del Este que fue aprobado con la
Resolucion N° 375 de fecha 15 de diciembre de 2010. La NRM indica<aé tan wefodologia
que la institucion utilizara para el establecimiento del Protocolo uen Gobiemm debe;
entre otros prever que el d cumento sea construndo de anera participativa y
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consensuada dentro del nivel directivo de la institucion y considerar la habilidad para
detectar y generar soluciones ante los incumplimientos en su gestion. La institucién debe
revisar el Protocolo de Buen Gobierno periddicamente para asegurar que permanece
pertinente y apropiado. La institucion debe asegurar que se comunique a todos los
funcionarios con la intencidon que estén conscientes de sus responsabilidades y
obligaciones individuales.

e En la Resolucion N° 343 de fecha 17 de diciembre de 2019 fue aprobada {a Politica de
Desarrollo del Talento Humano de la Facultad de Ingenieria Agronémica de la UNE. Las
politicas y practicas de desarrollo del Talento Humano deben considerar y asegurar que
los procesos involucrados tengan en cuenta; entre otros, los siguientes valores:
economia, al usar racionalmente los recursos asociados con la administracion del
Talento Humano; e integridad, procurando que el ejercicio de las funciones se realice de
manera intachable y actuando con rectitud.

Es importante indicar a la institucion cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que, a través
de la instauracion de un ambiente de control adecuado, se promueve una cultura organizacicnal
enfocada a la blisqueda de la excelencia de directivos y funcionarios mediante la materializacion
de un alto compromiso e involucramiento del nivel directivo que marque el camino de los
miembros de sus equipos para disefiar y brindar, de manera continua, productos y servicios
publicos de alta calidad.

B. Componente control de la planificacién

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de referencia
que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, logro de su Visién y el cumplimiento
de sus objetivos institucionales”.

El componente se ubico en un nivel de madurez INICIAL MEDIO con un puntaje de 1,48 teniendo
en cuenta los elementos del Sistema de Control Interno que se encuentran definidos, por lo que
se hace necesario aumentar los esfuerzos para el disefio y utilizacion de las herramientas que
orienten el direccionamiento estratégico del organismo, al cumplimiento de su Mision, Vision y
objetivos, a través de un mayor involucramiento del nivel directivo y funcionarios, en el disefio
de procesos operativos, programas y proyectos, necesarios para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser administradas:
¢ La definicion de la Misidn y la Vision fueron incluidas como parte componente del Plan
Estratégico Institucional, la NRM indica que la Misién y la Visidn deben ser aprobadas
por la Maxima Autoridad institucional y deben ser sometidas a revisiones periddicas para
asegurar su conveniencia y adecuacion.

e En la Resolucién N° 330 del 20 de octubre de 2016 fue aprobado el Plan Estratégico
Institucional de la Facultad de Ingenieria Agrondémica de la UNE para el periodo 2016-
2026. La institucion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para definir su planificacién a nivel estratégico y operacional. La
institucién debe revisar periédicamente los planes, para ajustarlos?a Jos' cambios de
entorno y al desarrollo de competencias al interior de la instifucic :Ea institucion debe
comunicar acerca de su Mision, Vision, objetivos y planes de ac:cﬁoﬂ a todos los niveles
de la orgamzacnon con la infencion que estén conscie tes 58\ sus obllgacmnes
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individuales al respecto. La institucion debe mantener informacién documentada sobre
los objetivos y sus planes, asi como de los resultados de su seguimiento y medicién.

» EnlaResolucion N° 201 de fecha primero de julio de 2015 fueron aprobados los formatos
correspondientes al Modelo de Gestion por Procesos de la Facultad de Ingenieria
Agrondémica de la UNE. No se visualizd el despliegue a todos los niveles de la
caracterizacién de los procesos. La metodologia aplicada para el disefio e
implementacién del modelo de gestion por procesos debe establecer caracterizacion de
los procesos incluyendo; entre otros, los elementos de entrada requeridos (insumos) y
sus proveedores, los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes, los
reportes e informacion generados y sus destinatarios y los recursos necesarios para su
gjecucion. El modelo de gestion por procesos debe ser aprobado por la Maxima
Autoridad institucional y ser sometido a revisiones periddicas para asegurar su
conveniencia y adecuacién.

+ No se observé el disefio de Normograma por macroprocesos y procesos. La herramienta
debe describir de forma especifica, qué inciso de que NRM especificamente afecta a
cada actividad de un proceso, para que el responsable de su ejecucién identifique cuédles
de todas sus actividades estan exigidas en las normas y cudles no.

» Enla Resolucién N° 294 del 22 de septiembre de 2016 fue aprobado la actualizacién del
Organigrama de la Facultad de Ingenieria Agronomica de la UNE. Se visualizé la
caracterizacion de un cargo. La NRM indica que estructura organizacional debe
configurar de manera integral y articulada los cargos, las funciones, las relaciones y
correspondientes niveles de autoridad y responsabilidad. El disefio de la estructura
organizacional debe incluir; entre otros: la definicion de los puestos de trabajo, con base
a las competencias requerida por las actividades y tareas identificadas en el despliegue
de los procesos. La institucion debe establecer mecanismos para asegurar que cada
funcionario conozca cabalmente sus deberes y responsabilidad, de modo que pueda
rendir cuenta de los mismos.

e Respecto de la identificacion y evaluacién de riesgos se visualizé escasa documentacion
datada en afios anteriores. La NRM indica que entre los criterios para la identificacion y
evaluacion de los riesgos se deberan tener en cuenta; entre otros: los diferentes niveles
de la gestién por procesos, las modificaciones organizacionales o de su sistema de
gestion, incluyendo cambios temporarios y sus impactos en los objetivos, procesos y
actividades. La metodologia definida por la institucion debe asegurar que la identificacion
y evaluacion de los riesgos sea revisada al menos una vez al afio.

Al conducir la gestién institucional hacia una gestion por procesos, se dara un gran paso desde
una vision administrativa hacia una visién gestora, y como otro requisito exigido por la NRM, es
critico que la institucién identifique y evalle los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos estrategicos, de los procesos, de los programas y de los proyectos institucionales, para
definir las medidas de prevencion y mitigacién mas convenientes para evitar la interrupcion del
servicio, las pérdidas econdmicas o los eventos que dafien la imagen institucional.

C. Componente control de la implementacion

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas 5 por Ja institucion,
mediante politicas y procedimientos. orientadas a reducir Igs riesggds /gt,re_’ puedan afectar el
1 | :./f..-;.
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logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control son llevadas a cabo por
todas las dreas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”.

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 0,49 con un nivel de madurez
DEFICIENTE MEDIO, ya que se visualizd escasa documentacidén que demuestre la
implementacion de elementos requeridos en este componente.

Por lo que las autoridades deberan:

o Establecer politicas operacionales.

» Definir parametros de disefio de las actividades y tareas para dar cumplimiento
de los objetivos por proceso.

e Desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las
Ppoliticas y objetivos definidos.

+ Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los controles
nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econémicos y oportunos.

« Disefar y aplicar controles adecuados.
e Gestionar la formacion y capacitacion de los funcionarios.

+ Implementar politica y mecanismos de para comunicar clara y oportunamente la
informacion dentro de la organizacion.

En cuanto al componente control de la implementacién, mucho incidird en la mejora de la gestion
que los responsables de los procesos cuenten con claras directrices para el desarrollo de sus
tareas. En ese sentido, la Politica Operacional es util para establecer lineas de accién cuando
un aspecto especifico del trabajo requiere orientacién y sea necesario definir con precision
quienes son los responsables de acatarla y su ambito de aplicacion. La institucion evitara que
se presenten_situaciones indeseables, mediante directrices claras y responsabilidades bien
definidas.

D. Componente control de la evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sisteméticas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacion, en base al analisis de la documentacion
enviada por la Facultad de Ingenieria Agronémica de la UNE se ubicé en un nivel de madurez
DEFICIENTE ALTO con un puntaje de 0,78 por lo que la Maxima Autoridad debe:

s Aplicar métodos apropiados para el seguimiento y medicién de la efectivigad del
Sistema de Control Interno, tales como indicadores para medir|la gestlor? rasgos,
desempefio y resultados. Estos deben ser revisados penodlcarﬁente y mantenerse
actuahzados en funcion de los objet;vos planteados. N\ /)| . A
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» Realizar auditorias del Sistema de Control Interno. La institucion debe establecer
procedimientos documentados para; entre otros, definir criterios para la seleccién de
auditores, asegurando la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

Asimismo, es importante que la Auditoria Interna, en el proceso de evaluacion de la efectividad
del Sistema de Control Interno, identifique las fortalezas, oportunidades de mejora e
incumplimientos relacionados a la adopcién del SCI, promoviendo la ejecucién de acciones
correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la institucién hacia una gestién eficiente
y al desarrollo de sus actividades bajo los fundamentos y principios que rigen el control interno,
con el objetivo de conducir a la institucion a lograr continuamente mayores indices de calidad.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucién debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las auditorias,
el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el andélisis critico de la alta
direccion’.

La Facultad de Ingenieria Agrondmica de la UNE remitié documentos relacionados al
componente de control para la mejora, arrojando un puntaje de 1,00 y un nivel de madurez
INICIAL BAJO, por lo que se deben tomar medidas como:

¢ Realizar el Analisis Critico del Sistema de Control Interno.

* Realizar acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y
para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

Es necesario ademas crear conciencia de que la finalidad de los planes de mejoramiento es
desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando acciones que garanticen
el buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacién del servicio publico confiado a
cada institucién.

V. Conclusién

Como resultado del andlisis practicado a los documentos suministrados, la Facuitad de
Ingenieria Agronémica de la UNE obtuvo una valoracién de 1,02 equivalente a un nivel de
madurez INICIAL BAJO, teniendo en cuenta ios pocos elementos definidos del Sistema de
Control Interno.

VI. Recomendacion

En consideracién a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua en la

gestion institucional en busca de la excelencia, la Facultad de Ingenieria Agronémica de la UNE
deberan:

1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a evaluar la
efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2020, utili lamatriz
de evaluacion por niveles de madurez, aprobada en la Resolucién cemw cuyo
resultado debera ser remitido, a mas tardar, el 28/02/21, adjup a?\do todas las
evldenc:las correspondientes a cada uno de los principios por compo nte de control.

\\\\ M
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2. Adjuntar, ademas, el plan y cronograma aprobado, para la implementacion del modelo
en los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Es nuestro informe.

de setiembre de 2020.

Ing. Dario Corrales Pineda C.P.1
Jefe de Departamento Ejecucion Directo \eg
Direccion de Proceso de C trol Direccion de ARalE .Sectorial
'.I - k = 1\
/ {ro i 21
/NI Q : |
Dra Gladys ern n& w5 g

lirectora Genetal i
Direccion GenerFI de Control Gubernamental

Visién: *Organismo Constitucional de Control Gubemamenta! confiable, reconoc;do porla efechvndad de ia Geslron de Control y Agente de Cambio para fa buena Administracion”.
Direccion: Bruselas N° 1880 ] Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: wwwcontralona gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
mecip
2015



Norma de

para un Sistema de
Control Interno

mec i p l Requisitos Minimos

INFORME
DE EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FACULTAD
POLITECNICA
UNE

SETIEMBRE 2020

e T R T e e e e SR SN R e s



) s oo © ’
@\ CODELARgAUBLICA —

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza y protege e Patrimonio Pblico, en beneficio de la sociedad”

indice
| AR cedRNtEsT .« Mol ol ey BB it e AR Eom 1
Il ORIV s s e e e M A e A 7 RSN 1
HIEE  AMCANES ok ccmmmmmresmmsmsmmansm smmnesssnmms s i oo s s e e s s Sk 1
Vs DESEIMFOHNO . .cuvuweeshudimsmmmmshsaisms s s i i ks i0 WAy 1
A. Componente ambiente de control.................cooooo e 3
B. Componente control de la planificacion ........... F Bt WA £ e b S AL 4
C. Combonente control de la implementacion.............c....cccovvcvieeiieciei e 5
D. Componente control de la evaluacion........................ccc.e..... e T A R e ba A 6
E. Componente control para la Mejora...........cooooivvieiiie e 6
LR 001|551 —————— R O PO R TR b
VI, Recomendacion.........ccccoeooviiiiiiiiniiiiee e PR N S i

Visign: “Organismo Constitucional de Control Gubemamental confiable, reconodide por la efectividad de |a Gestidn de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”
Direccién: Bruselas N* 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: www.mnlﬁlurla.gmpyl Email; ogr@contraloria.gov.py

m
g‘ 2O'IeSCIp



i

& - e I

Misién: “Organismo Constntuaonal de Control Gubemamental, que ﬁscaluza y protege el Patrimonio Pablico, en beneficio de 1a sociedad”

INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO
FACULTAD POLITECNICA — UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

l. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica (CGR)
resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizaciéon y evaluacion del Sistema de Control
Interno de las instituciones sujetas a la supervisién de la Contraloria General de la Republica,
la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucién CGR N° 147/19: “...se aprueba la Matriz de evaluacion por
niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema
de Control Interno MECIP:2015”.

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacién de los bienes
publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucion Nacional y en la Ley N°
276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, fue cursada a la
Facultad Politécnica de la Universidad Nacional del Este — UNE, la Nota CGR N° 0167 del 23
de enero de 2020, a fin de que esa institucion dé cumplimiento a las recomendaciones
formuladas en el informe sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno, realizado por
auditores de la Direccién General de Control de Gubernamental.

En la Nota N° 158, de fecha 25 de febrero de 2020, el Rector de la Universidad Nacional del
Este remiti6 en medio magnético, las evidencias que respaldan cada uno de los componentes
de control, a fin de dar cumplimiento al requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo-

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control Interno -
SCl, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno
de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y, acompafar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

lIl. Alcance

La evaluacionrealizada, con base a los documentos proporcionados por el Rectorado sobre la
Facultad de Politécnica de la Universidad Nacional del Este que respaldan la fase de disefio y
evidencie acciones realizadas durante el gjercicio fiscal 2019.

IV. Desarrollo

Fue efectuada la evaluacion del Sistema de Control Interno de la Facultad Politécnica de la
UNE con el objeto de medir el grado de eficiencia y eficacia, determinar el nivel de confianza y
veracidad del SCI y, consecuentemente, identificar eventuales deficiencias relevantes que
requieran una mayor profundizacion.

En este sentido, los funcionarios tienen la responsabilidad de utilizar los re€ursos con
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos paf"a los cdales fueron
autorizados. Es por ello que la Norma de Requisitos Minimos senala que el conirol interno sirve
como la primera linea de defensa en la protecmon de activos, ayudand? a Ia Maxima , Autondad

-.“\
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Institucional y al equipo directivo de esa entidad a obtener los resultados deseados a través de
la efectiva administracién de los recursos publicos.

Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar
periédicamente un sistema de control interno sélido para:

= Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos.

= Proteger apropiadamente los recursos.

= Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; v.

* Preparar, conservar y revelar informacidn financiera confiable.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion

con la siguiente interpretacion:
|m| | EXCELENCIA

OPTIMIZADO A ST
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En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacién del Sistema de Control Interno por
cada componente, y los resultados que arrojé la herramienta arriba sefialada:

Amblente de control , Inicial

Control de planificacion 1,88 Inicial

Control de implementacion 0,60

Control de-evaluacion 1,44

Control para la mejora

Inicial

Cabe sefialar que en el Informe elaborado por la Contraloria General de la Republica-sobre el
Sistema de Control Interno a mayo de 2019, remitido a través de la nota/CGR- [{f 4759/19; se
solicitd un plan y cronograma de trabajo para la implementacion de la N M, instrumento’ que
no fue adjuntado con los documentos de respaldo. al
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A partir del analisis de los documentos proveidos por la Facultad Politécnica de la UNE, se
realizan las siguientes observaciones por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacién hacia
el cumplimiento de su funcioén constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 1,42 con un nivel de madurez INICIAL
MEDIO, debido a que el Sistema de Control Interno no se encuentra desplegado e
implementado en la mayoria de los criterios evaluados. Respecto a los documentos
correspondientes a este componente, se realizan las siguientes observaciones:

L

(="

> o - }/ 4 Q IL!/ I.'! \-

El primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad institucional debe
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno esto se
materializa al asumir la responsabilidad sobre su efectividad y:

a) Asegurar que los requisitos del Sistema de Control Interno se integren dentro de
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

by Promover el uso del enfoque basado en procesos y en la administracién de los
riesgos.

¢) Asegurar que el Sistema de Control Interno logre los resultados previstos.

d) -Promover la mejora continua.

En la Resolucion N° 943 de fecha 11 de noviembre de 2019 fue aprobada la Politica de
Control Interno para la Facultad Politécnica de la UNE. La NRM indica; entre otros, que
la misma debe ser comunicada, entenderse y aplicarse dentro de la institucion, estar
disponible para los grupos de interés pertinentes y ser revisada periodicamente para
asegurar su conveniencia y adecuacion continua.

En la Resolucion N° 16 de fecha 2 de febrero de 2012 fue adoptado el Cédigo de Etica
de la Universidad Nacional del Este, el cual no fue visualizado el anexo y en la Resolucién
N° 244 de fecha del 13 de agosto de 2013 fueron definidos los Acuerdos y Compromisos
Eticos de la Facultad Politécnica de la UNE. La NRM expresa que la metodologia para
el establecimiento de los Acuerdos y Compromisos Eticos debe prever que el documento
orientador de las practicas éticas sea construido de manera participativa y consensuada
con los diferentes niveles de la institucion, establecer los parametros y criterios para
seguimiento y evaluacion de la gestion ética, considerar la habilidad de la institucién para
detectar y generar soluciones a los incumplimientos de los acuerdos y compromisos
éticos- La institucion debe asegurar que los Acuerdos y Compromisos Eticos sean
revisados periédicamente para asegurar que permanecen pertinentes y apropiados.

En la Resolucion N° 15 de fecha del 2 de febrero de 2012 fue adoptado el Cédigo de
Buen Gobierno de la Universidad Nacional del Este. En la Resolucién 330 del 8 de
noviembre de 2019 fue aprobado el cronograma de actividades para la actualizacion del
Cadigo de Etica, los Acuerdos y Compromisos Eticos y el Cédigo de Buen Gobierno. Al
respecto la NRM indica que la metodologia para el establecimiento de este documento
debe prever que sea construido de manera participativa y consensuada dentro del nivel
directivo de la institucién. La institucion debe asegurar que estos documentos se
comuniquen a todos los funcionarios con la intencion de que’esten conscientes de sus
responsabllldades y obligaciones individuales. -

L ]
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» No se visualizé la Politica de Gestion del Talento Humano. La institucion debe establecer
su compromiso con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
de los funcionarios a través de la determinacion de politicas y practicas de la gestion del
Talento Humano que consideren los procesos de seleccion, induccion, reinduccidn,
formacién, capacitacion, evaluacion del desempefio, compensacién, bienestar social y
desvinculacion de los funcionarios entre otros.

Es importante_indicar a la institucion cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que, a través
de la instauracion de un ambiente de control adecuado, se promueve una cultura organizacional
enfocada a la bisqueda de la excelencia de directivos y funcionarios mediante la materializacién
de un alto compromiso e involucramiento del nivel directivo que marque el camino de los
miembros de sus equipos para disefiar y brindar, de manera continua, productos y servicios
publicos de alta calidad.

B. Componente control de la planificacién

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de referencia
que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, logro de su Visién y el cumplimiento
de sus objetivos institucionales’.

El componente se ubicé en un nivel de madurez INICIAL ALTO con un puntaje de 1,88 teniendo
en cuenta que los elementos del Sistema de Control Interno que se encuentran definidos, por lo
gue se hace necesario aumentar los esfuerzos para el disefic y utilizacién de las herramientas
que orienten el direccionamiento estratégico del organismo, al cumplimiento de su Misién, Visién
y objetivos, a fravés de un mayor involucramiento del nivel directivo y funcionarios, en el disefio
de procesos operativos, programas y proyectos, necesarios para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser administradas:

* La definicion de la Misién y la Vision fueron incluidas como parte componente del Plan
Estratégico Institucional, la NRM indica que la Mision y la Visién deben ser aprobadas
por la Maxima Autoridad institucional y deben ser sometidas a revisiones periédicas para
asegurar su conveniencia y adecuacion.

* En la Resolucién N° 324 del 17 de abril de 2018 fue aprobado el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2018-2022. La NRM expresa que la institucién debe
establecer uno o varios procedimientos para definir su planificacién a nivel estratégico y
operacional. La institucién debe revisar periddicamente los planes para ajustarios a los
cambios de entorno y el desarrollo de competencias al interior de la institucién. La
institucion debe comunicar acerca de su Misién, Vision, objetivos y planes de accién a
todos los niveles de la organizacion, con la intencién de que estén conscientes de sus
obligaciones individuales al respecto.

 La institucion debe orientar su operacién a través de una gestion basada en procesos,
como medio para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos en
cumplimiento con su funcién constitucional y legal, la misién fijada y la vigibn proyectada.
El modelo de gestién por procesos debe ser aprobado por la Maxima Autoridad
institucional y debe ser sometidp a revisiones periddicas paraOFsegui'aﬁ‘su conveniencia

y adecuacion. (\ )
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* En la Resolucién N° 932 del 4 de diciembre de 2017 fue aprobado el Manual de
Organizacién y Funciones de la Facultad Politécnica de la UNE. La estructura
organizacional debe configurar de manera integral y articulada, los cargos, las funciones,
las relaciones y los correspondientes niveles de autoridad y responsabilidad. La
institucion debe su revisién periodica y establecer mecanismos para asegurar que cada
funcionario conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades de modo que pueda
rendir cuenta por los mismos.

* La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para la continua identificacién y evaluacién de sus riesgos, y para la determinacion de
las medidas de control necesarias. Para ello debera tener en cuenta; entre otros, el
contexto estratégico interno y externo y los diferentes niveles de la gestion por procesos.
La metodologia definida por la institucion debe entre otros, prever la identificacion,
evaluacion, valorizacién, priorizacion y documentacion de los riesgos, establecer la
necesidad de aplicacién de controles cuando se detecten riesgos significativos y
asegurar que la identificacion y evaluacion de riesgos sea revisada al menos una vez al
afio. -

Al conducir la gestion institucional hacia una gestion por procesos, se dara un gran paso desde
una vision administrativa hacia una vision gestora, y un cambio cultural radical, al situar las
expectativas del usuario del servicio como eje fundamental de la prestacion del servicio pablico.

C. Componente control de Ia implementacion

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control son llevadas a cabo por
todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”.

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 0,60 con un nivel de madurez
DEFICIENTE MEDIO, ya que se visualizd escasa documentacion que demuestre la
implementacion de elementos requeridos en este componente.

Por lo que las autoridades deberan:;

o Definir politicas operacionales.

» Establecer pardmetros de disefio de las actividades y tareas para dar
cumplimiento de los objetivos por proceso.

¢ Desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las
politicas y objetivos definidos.

¢ Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los controles
nuevos o existentes, a fin de asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econdmicos y oportunos.

* Disefiar y aplicar controles adecuados.

e Gestionar la formacion y capacitacion de los funcionarios.

* Implementar politica y mecanismos de para comunicar clara y oportunamente la

—

informacién dentro de la organizacién. Y AT
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En cuanto al componente control de la implementacién, mucho incidira ¢n la mejora de la gest;on "_\_
que los responsabfas de los procesos cugnten con claras dlrectrlces ara el desarrollo de sus- |\

1%
e 1 -

- -\ \%.‘\ \’L x\%

- . \

Viside: “Organismo Const 1.-& nal de Control Gubemamental corfiabis, r."'c&‘xr.o por la efectividad de la Geslidn de Control y -’»,m:o cg.Cambio rang ta buena Administracién”
Ditgocion: Bruselas N” 1880 | Teléfono: (555,21} 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@eontralons gov oy

4 meci
z 2015 P



e ©
(k CODELAR%II%BUCA s

Misidn: *Organismo Constitucional de Control Gubemarnental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de ia sociedad”

tareas. En ese sentido, la Politica Operacional es Util para establecer lineas de accién cuando
un aspecto especifico del trabajo requiere orientacion y sea necesario definir con precision
guienes son los responsables de acatarla y su ambito de aplicacion. La institucion evitara que
se presenten situaciones indeseables, mediante directrices claras y responsabilidades bien
definidas.

D. Componente control de la evaluacién

Para este componente la NRM sefala: “La organizacién debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacion, la Facultad Politécnica de la UNE remiti6
muy poca documentacion y se ubicé en un nivel de madurez INICIAL MEDIO con un puntaje
de 1,44 por lo que la Maxima Autoridad debera:

e Llevar adelante auditorias del SCI en la institucién a intervalos planificados
tomando en consideracion el estado, la importancia y los riesgos asociados a los
procesos y areas a auditar, asi como resultados de auditorias previas. La
institucion debe establecer uno o varios procedimientos documentados para;
entre otros, determinar los criterios de auditoria, el alcance de la misma y la
metodologia a aplicar y definir los criterios para la seleccion de los auditores
asegurando la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

Asimismo, es importante que la Auditoria Interna, en el proceso de evaluacion de la efectividad
del Sistema de Control Interno, identifique las fortalezas, oportunidades de mejora e
incumplimientos relacionados a la adopcion del SCI, promoviendo la ejecucion de acciones
correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la institucion hacia una gestién eficiente
y al desarrollo de sus actividades bajo los fundamentos y principios que rigen el control interno,
con el objetivo de conducir a la institucién a lograr continuamente mayores indices de calidad.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las auditorias,
el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el andlisis critico de la alta
direccion’.

La Facultad Politécnica de la UNE no remitié documento alguno, relacionado al componente de
control para la mejora, arrojando un puntaje de 1,17 y un nivel de madurez INICIAL BAJO, por
lo que se deberan tomar medidas como:

¢ Realizar el analisis critico del Sistema de Control Interno.

 Realizar acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y para
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

En lo relacionado a este componente, y con el objetivo de mejorar continuamente la_gestion
institucional, es necesario que las revisiones se realicen a intervalos planificados y peric’:dicos
con el fin de permmr identificar las tendencnas y evaluar los progresos de i{ organizacion en el
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logro de sus aobjetivos y su capacidad de control. También se deberian utilizar para identificar
oportunidades de mejora, de innovacién y de aprendizaje.

Es necesario ademas crear conciencia de que la finalidad de ios planes de mejoramiento es
desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando acciones que garanticen
el buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacion del servicio publico confiado a
cada institucion.

V. Conclusién
Como resultado del analisis practicado a los documentos suministrados, la Facultad Politécnica

de la UNE obtuvo una valoracion de 1,63 equivalente a un nivel de madurez de INICIAL MEDIO,
teniendo en cuenta los pocos elementos definidos del Sistema de Control Interno.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia, la Facultad Politécnica de la Universidad
Nacional del Este debera:

1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a evaluar la
efectiva implementacién de la NRM al cierre del gjercicio fiscal 2020, utilizando la matriz
de evaluacion por niveles de madurez, aprobada en la Resoluciéon CGR N° 147/19, cuyo
resultado debera ser remitido, a mas tardar, el 28/02/21, adjuntando todas las
evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente de control.

2. Adjuntar, ademas, el plan y cronograma aprobado, para la implementacién del modelo
en los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Es nuestro informe.

Asuncién, de setiembre de 2020.

Ing. Dario Corrales Pmeda CP.1

Jefe de Departamento Ejec i6n Directora de Area
Direccioén de Proceso de Control _ Diréeccif)n de Analisis Sgetoriat
: ,) \ ._,‘}{J_:g 7

Dra. \} é‘ys Fern‘andez i h T =
/Directora General v i
Direccién General de Control Gubernamental
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INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

I. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica (CGR)
resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacién y evaluacién del Sistema de Control
Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica,
la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resoluciéon CGR N° 147/19: “...se aprueba la Matriz de evaluacién por
niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema
de Control Interno MECIP:2015".

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacién de los bienes
publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucion Nacional y en la Ley N°
276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica’, fue cursada a la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del Este - UNE la Nota CGR N°
0167 del 23 de enero de 2020, a fin de que esa institucion dé cumplimiento a las
recomendaciones formuladas en el informe sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno,
realizado por auditores de la Direccion General de Control Gubernamental.

En la Nota N° 158, de fecha 25 de febrero de 2020, el Rector de la Universidad Nacional del
Este remitio en medio magnético, las evidencias que respaldan cada uno de los componentes
de control, a fin de dar cumplimiento al requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control Interno -
SCl, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno
de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias gue requieran
mayor profundizacién y, acompariar a la institucion en la bisqueda de la excelencia.

lll. Alcance

La evaluacién realizada, con base a los documentos proporcionados por el Rectorado sobre la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del Este que respaldan la fase de
disefio y evidencian acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2019.

IV. Desarrolio

Fue efectuada la evaluacion del Sistema de Control Interno de la Fagy&_ﬁé;: Stencias
Econdmicas de la UNE con el objeto de medir el grado de eficiencia y €efio; ci&, determi: el

nivel de confianza y veracidad del sistema y, consecuentemente, itjéﬂi‘ificar eventﬁhiés

deficiencias relevantes que requieran una\mayor profundizacién.T 2 2 |1
\

|
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En este sentido, los funcionarios tienen la responsabilidad de utilizar los recursos con
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron
autorizados. Es por ello que la Norma de Requisitos Minimos sefiala que el control interno sirve
como la primera linea de defensa en la proteccion de activos, ayudando a la Maxima Autoridad
institucional y al equipo directivo de esa entidad a obtener los resultados deseados a través de
la efectiva administracién de los recursos publicos.

Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar
periodicamente un Sistema de Control Interno sdlido para:

= Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos.

* Proteger apropiadamente los recursos.

=  Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

= Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracidén

con la siguiente interpretacion:
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Valoracién

En el siguiente cuadro se expone la evaluacién y calificacion del Sistema de Control Interno por
cada componente y los resultados que arrojé la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de control

Contro! de planificacion 2,35
Control de implementacién 0,58

Control de evaluacion 1,33

Control para la mejora

Cabe sefialar que en el Informe elaborado por la Contraloria General dqf-la- Repubhca sdblcb el
Sistema de Control lntemo a mayo de 2019 remitido a través de la notf’a CGR_N" 3290/f9,‘se
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solicitdé un plan y cronograma de trabajo para la implementacion de la NRM, instrumento que
no fue adjuntado con los documentos de respaldo.

A partir del andlisis de los documentos proveidos por la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la UNE, se realizan las siguientes observaciones por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion hacia
el cumplimiento de su funcion constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 1,87 con un nivel de madurez INICIAL
ALTO, debido a que el Sistema de Control Interno no se encuentra desplegado e implementado
en la mayoria de los criterios evaluados. Respecto a los documentos correspondientes a este
componente, se realizan las siguientes observaciones:

o El primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad institucional debe
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno esto se
materializa al asumir la responsabilidad sobre su efectividad y:

a) Promover el uso del enfoque basado en procesos y en la administraciéon de los
riesgos.

b) Asegurar que el Sistema de Control Interno logre los resultados previstos.

¢) Promover la mejora continua.

* Se visualizd que en la Resolucion N° 261 de fecha 30 de octubre de 2019 fue aprobada
la Politica de Control Interno para la Universidad Nacional del Este. La NRM indica que
la direccion debe; entre otros, establecer, revisar y mantener una Politica de Control
Interno que sea adecuada al propdsito y al contexto de la organizacién y apoye
directamente al direccionamiento estratégico y proporcione un marco de referencia para
el establecimiento y la revision de los principios del control institucional. La politica de
control debe estar formalmente documentada, ser comunicada, entenderse y aplicarse
dentro-de la institucion, estar disponible para los grupos de interés pertinentes y ser
revisada periddicamente para asegurar su conveniencia y adecuacién continua. La
Politica de Control Interno debe ser aprobada por la Maxima Autoridad institucional a
través de un acto administrativo.

e Enla Resolucién N° 250 de fecha nueve de octubre de 2019 fue aprobado el Cédigo de
Etica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNE. Se visualizé en el Capitulo Xl
la definicion de sanciones al incumplimiento de conductas debidas. Al respecto, en la
necesidad de establecer sanciones o castigos la norma debe denominarse “Reglamento”
o “Codigo de Conducta”, por cuanto especifican las reglas de comportamiento que deben
ser observadas en la actividad laboral y fuera de ella. En este sentido, es de vital
importancia que las entidades tengan reglamentos de conducta muy claros y coherentes,
como base reguladora de la cultura institucional que deseen construir a su interior.

» Se visualizé en la Resolucion N° 375 de fecha 15 de diciembre de 2010 f do el
Codigo de Buen Gobierno para la Universidad Nacional del Este. La | SHditE: que.la
metodologia que la institucion utilizara para el establecimiento del Prétocolo de Buen
Gobierno debe; entre otros: prever que el documento sea construudo de manera
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participativa y consensuada dentro del nivel directivo de la instituciéon y considerar la
habilidad para detectar y generar soluciones ante los incumplimientos en su gestion. La
institucion debe revisar el Protocolo de Buen Gobierno periédicamente para asegurar
que permanece pertinente y apropiado. La institucién debe asegurar que se comunique
a todos los funcionarios con la intencion que estén conscientes de sus responsabilidades
y obligaciones individuales.

* En la Resolucion N° CD.FCE 425 de fecha 27 de noviembre de 2019 fue aprobada la
Politica de Desarrollo del Talento Humano de la Facultad de Ciencias Economicas de la
UNE. Las politicas y practicas de desarrollo del Talento Humano deben considerar y
asegurar que los procesos involucrados tengan en cuenta; entre otros, los siguientes
valores: economia, al usar racionalmente los recursos asociados con la administraciéon
del Talento Humano; e integridad, procurando que el ejercicio de las funciones se realice
de manera intachable y actuando con rectitud.

Es importante indicar a la institucion cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que, a través
de la instauracién de un ambiente de control adecuado, se promueve una cultura organizacional
enfocada a la busqueda de la excelencia de directivos y funcionarios mediante la materializacion
de un alto compromiso e involucramiento del nivel directivo que marque el camino de los
miembros de sus equipos para disefiar y brindar, de manera continua, productos y servicios
publicos de alta calidad.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de referencia
que oriente su-gestion hacia el cumplimiento de su Misién, logro de su Vision y el cumplimiento
de sus objetivos institucionales”.

El componente se ubicé en un nivel de madurez DISENADO BAJO con un puntaje de 2,35
teniendo en cuenta que los elementos del Sistema de Control Interno que se encuentran
definidos, por lo que se hace necesario aumentar los esfuerzos para el disefio y utilizacion de
las herramientas que orienten el direccionamiento estratégico del organismo, al cumplimiento
de su Misién, Vision y objetivos, a través de un mayor involucramiento del nivel directivo y
funcionarios, en el disefio de procesos operativos, programas y proyectos, necesarios para
alcanzar los objetivos estratégicos.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser administradas:

* La definicion de la Misién y la Vision fueron incluidas como parte componente del Plan
Estratégico Institucional, la NRM indica que la Mision y la Visién deben ser aprobadas
por la Maxima Autoridad institucional y deben ser sometidas a revisiones periédicas para
asegurar su conveniencia y adecuacion.

e En la Resolucién N° CD.FCE 641 del 13 de diciembre de 2018 fue aprobado el Plan
Estratégico Institucional de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNE para el
periodo 2019-2023. No se pudo visualizar el FODA institucional ni la definicion de
recursos. La NRM expresa que entre los criterios a tener en cuenta pare & planificacion
estan: la determinacién de las cuestiones externas e internas que sbn-pertinentes para
su propésito y direccion estratégica y la detennir\acién]de los recyrsds necesarios para
el logro de los fines trazados. - s .
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» EnlaResolucién N° D.FCE 14 del cuatro de febrero de 2020 fue aprobado el Modelo de
Gestion por Procesos de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNE. No se visualizé
el despliegue a todos los niveles de la caracterizacién de los procesos. La metodologia
aplicada para el disefio e implementacion del modelo de gestion por procesos debe
establecer caracterizaciéon de los procesos incluyendo; entre otros, los elementos de
entrada requeridos (insumos) y sus proveedores, los elementos de salida esperados
(resultados) y sus clientes, los reportes e informacion generados y sus destinatarios y
los recursos necesarios para su ejecucion. El modelo de gestién por procesos sebe ser
sometido a revisiones periddicas para asegurar su conveniencia y adecuacion.

» Enla Resoluciéon N° CD.FCE 362 del 21 de mayo de 2019 fue aprobado el Manual de
Organizacion y Funciones de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNE. La NRM
indica que la institucion debe establecer mecanismos para asegurar que cada
funcionario conozca cabalmente sus deberes y responsabilidad, de modo que pueda
rendir cuenta de los mismos.

» Respecto de la identificacion y evaluacion de riesgos se visualizé documentacion datada
en varios afios. La NRM indica que entre los criterios para la identificacidn y evaluacién
de los riesgos se deberan tener en cuenta; entre otros: los diferentes niveles de la gestion
por procesos, las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion,
incluyendo cambios temporarios y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades.
La metodologia definida por la institucion debe asegurar que la identificacion y
evaluacién de los riesgos sea revisada al menos una vez al afio.

Al conducir la gestién institucional hacia una gestion por procesos, se dara un gran paso desde
una visién administrativa hacia una visién gestora, y como otro requisito exigido por la NRM, es
critico que la institucion identifique y evalle los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos estrategicos, de los procesos, de los programas y de los proyectos institucionales, para
definir las medidas de prevencion y mitigacién mas convenientes para evitar la interrupcion del
servicio, las pérdidas econémicas o los eventos que dafien la imagen institucional.

C. Componente control de la implementacion

Para este componente la NRM sefala: “Abarca /as acciones establecidas por la institucién,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control son llevadas a cabo por
todas las éreas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”.

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 0,58 con un nivel de madurez
DEFICIENTE MEDIO. ya que se visualizd escasa documentacién que demuestre la
implementacion de elementos requeridos en este componente.

Por lo que las autoridades deberan:

e Definir politicas operacionales. §
» Establecer parametros de disefio de las actividades %{E”as para dar
cumplimiento de los objetivos por proceso. g
» Desarrollar procedimientos documentados pdra cubrir
ausencia podria afectar la capacidad de contfol y/o ca
politicas y objetivos definidﬁs. . al
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* Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los controles
nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econdmicos y oportunos.

» Disefiar y aplicar controles adecuados.

» (Gestionar la formacion y capacitacién de los funcionarios.

« Implementar politica y mecanismos de para comunicar clara y oportunamente la
informacién dentro de la organizacion.

En cuanto al componente control de la implementacién, mucho incidira en la mejora de la gestion
que los responsables de los procesos cuenten con claras directrices para el desarrollo de sus
tareas. En ese sentido, la Politica Operacional es Util para establecer lineas de accién cuando
un aspecto especifico del trabajo requiere orientacién y sea necesario definir con precision
quienes son los responsables de acatarla y su ambito de aplicacion. La institucion evitara que
se presenten situaciones indeseables, mediante directrices claras y responsabilidades bien
definidas.

D. Componente control de la evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y efjecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacion, en base al analisis de la documentacion
enviada por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNE se ubic6 en un nivel de madurez
INICIAL BAJO con un puntaje de 1,33 por lo que la Maxima Autoridad debera:

e Aplicar métodos apropiados para el seguimiento y medicién de la efectividad del
Sistema de Control Interno, tales como indicadores para medir la gestién, riesgos,
desempefio y resultados. Estos deben ser revisados periédicamente y mantenerse
actualizados en funcién de los objetivos planteados.

e Realizar auditorias del Sistema de Control Interno. La institucion debe establecer
procedimientos documentados para; entre otros, definir criterios para la seleccidon de
auditores, asegurando la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

Asimismo, es importante que la Auditoria Interna, en el proceso de evaluacion de la efectividad
del Sistema de Control Interno, identifique las fortalezas, oportunidades de mejora e
incumplimientos relacionados a la adopcién del SCI, promoviendo la ejecucion de acciones
correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la institucién hacia una gestién eficiente
y al desarrollo de sus actividades bajo los fundamentos y principios que rigen el control interno,
con el objetivo de conducir a la institucion a lograr continuamente mayores indices de calidad.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados d dfrorias
el analisis de datos, las acciones correctivas y prevent:va& y el analisi
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La Facultad de Ciencias Econémicas de la UNE remiti6 documentos relacionados al
componente de control para la mejora, arrojando un puntaje de 1,17 y un nivel de madurez
INICIAL BAJO, por lo que se deben tomar medidas como:

¢ Realizar el analisis critico del Sistema de Control Interno.

» Realizar acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y para
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

Es necesario, ademas, crear conciencia de que la finalidad de los planes de mejoramiento es
desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando acciones gue garanticen
el buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacién del servicio publico confiado a
cada institucion.

V. Conclusion
Como resultado del andlisis practicado a los documentos suministrados, la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la UNE obtuvo una valoracién de 1,45 equivalente a un nivel de madurez
INICIAL MEDIQ, teniendo en cuenta los elementos definidos del Sistema de Control Interno.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia, la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional del Este debera:

1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a evaluar la
efectiva implementacién de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2020, utilizando la matriz
de evaluacién por niveles de madurez, aprobada en la Resolucion CGR N° 147/19, cuyo
resultado debera ser remitido, a mas tardar, el 28/02/21, adjuntando todas las
evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente de control.

2. Adjuntar, ademas, el plan y cronograma aprobado, para la implementacioén del modelo
en los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
Es nuestro informe.

—~ Asunciop. [\ de setiembre de 2020.

ng. Dario Corrales Pineda
Jefe de Departamento Ejecucion
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INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

l. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica —
CGR, resolvio adoptar como marco para el control, fiscalizaciéon y evaluacién del Sistema de
Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la
Republica, la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno
MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucién CGR N° 147/19: “...se aprueba la Matriz de evaluacion por
niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema
de Control Interno MECIP:2015".

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacién de los bienes
publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucion Nacional y en la Ley N°
276/94 “Orgénica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”, fue cursada a la
Facultad de Ciencias de la Salud de la UNE la Nota CGR N° 0167 del 23 de enero de 2020, a
fin de que esa institucion dé cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el informe
sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI, realizado por auditores de la Direccion
General de Control Gubernamental.

En la Nota N° 158, de fecha 25 de febrero de 2020, el Rector de la Universidad Nacional del
Este remitié en medio magnético, las evidencias que respaldan cada uno de los componentes
de control, a fin de dar cumplimiento al requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI, fueron desarrollados e
implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los componentes del
sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacion vy,
acompanar a la institucién en la blisqueda de la excelencia.

lll. Alcance

La evaluacidn realizada, con base a los documentos proporcionados por el Rectorado de la
Facultad Nacional del Este que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas
durante el ejereicio fiscal 2019 por la Facultad de Ciencias de la Salud.

IV. Desarrollo

Fue efectuada la evaluacion del Sistema de Control Interno de la Facultad de 2 Cisfitlas de la
Salud de la UNE con el objeto de medir el grado de eficiencia y eficacia, determinar &l nivel de
confianza y veracidad del SCl y, consecuentemente, identificar_ ever : les deficiencias
relevantes que requ:eran una mayor profundlzac;ion £
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En este sentido, los funcionarios tienen la responsabilidad de utilizar los recursos con
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron
autorizados. Es por ello que la Norma de Requisitos Minimos sefiala que el control interno sirve
como la primera linea de defensa en la proteccidn de activos, ayudando a la Maxima Autoridad
institucional y al equipo directivo de esa entidad a obtener los resultados deseados a través de
la efectiva administracion de los recursos publicos.

Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar
periédicamente un Sistema de Control Interno sélido para:

* Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos.

* Proteger apropiadamente los recursos.

= Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

= Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion

con la siguiente interpretacion:
| oo

-- opTiMIZADO 4

Qasr® pary el samente
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Valoracién

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacién del Sistema de Control Interno por
cada componente, y los resultados que arrojé la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de control

Control de planificacion 1,35 [ Inicial
Control de implementacién 0,08

Control de evaluacién 0,44

Control para la mejora

Cabe sefialar que en el Informe elaborado por la Contraloria General de la Republica: sobre = RS
Sistema de Control Interno a mayo de 2019, remitido a través de la nota CGR N 3290119 se ¢
solicité un plan y cronograma de trabajo para la implementacion de la NRM, instfumento que
no fue adjuntado con los documentos de r spaldo x:u 7

A
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A partir del analisis de los documentos proveidos por la Facultad de Ciencias de la Salud de la
UNE, se realizan las siguientes observaciones por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la culfura organizacional de la institucién manteniendo su orientacion hacia
el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 0,64 con un nivel de madurez
DEFICIENTE MEDIQ, debido a que el Sistema de Control Interno no se encuentra desplegado

e implementado en la mayoria de los criterios evaluados. Respecto a los documentos
correspondientes a este componente, se realizan las siguientes observaciones:

El primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad institucional debe
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno esto se
materializa al asumir la responsabilidad sobre su efectividad:

a) Asegurar que se establezca la Politica de Control Interno.

b) Garantizar que los requisitos del Sistema de Control Interno se integren dentro de
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

c) Promover el uso del enfoque basado en procesos y en la administracion de los
riesgos.

d) Garantizar que los recursos necesarios para el Sistema de Control Interno estén
disponibles.

e) Asegurar que el Sistema de Control Interno logre los resultados previstos.

f) Promover la mejora continua.

Se visualizé que en la Resolucion N° 261 de fecha 30 de octubre de 2019 fue aprobada
la Politica de Control Interno para la Universidad Nacional del Este. La NRM indica que
la Direccién debe; entre otros, establecer, revisar y mantener una politica de control
interno que sea adecuada al propédsito y al contexto de la organizacion y apoye
directamente al direccionamiento estratégico y proporcione un marco de referencia para
el establecimiento y la revisién de los principios del control institucional. La politica de
control debe estar formalmente documentada, ser comunicada, entendida y aplicada
dentro de la institucidn, estar disponible para los grupos de interés pertinentes y ser
revisada periédicamente para asegurar su conveniencia y adecuacién continua. La
Politica de Control Interno debe ser aprobada por la Maxima Autoridad institucional a
través de un acto administrativo.

Respecto al principio Acuerdos y Compromisos Eticos no se visualizé documento a
través del cual la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNE defina los principios,
valores y comportamientos éticos para el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, sus
reglamentos y para el cumplimiento de la finalidad social del estado. La NRM indica que
la metodologia que la institucion utilizara para el establecimiento de los Acuerdos y
Compromisos Eticos debe; entre otros: prever que el documento sea construido de
manera participativa y consensuada con los diferentes niveles de la instituciri™y
considerar la habilidad para detectar y generar soluciones ante los incumplimientos én
su gestion. La institucion debe revisar el Codigo de Etica periddicamente |para asegurar
que permanece pertinente y aprqp1ado La institucion debe asegurar que se comunique
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a todos los funcionarios con la intencién que estén conscientes de sus responsabilidades
y obligaciones individuales.

+ No se visualizé que Facultad de Ciencias de la Salud de la UNE haya establecido un
Protocolo de Buen Gobierno para definir el modelo de administracion y su estilo de
direccion. La NRM indica que la metodologia que debe; entre otros, prever que el
documento sea construido de manera participativa y consensuada dentro del nivel
directivo de la institucion y considerar la habilidad para detectar y generar soluciones
ante los incumplimientos en su gestidn. La institucion debe revisar el Protocolo de Buen
Gobierno periddicamente para asegurar que permanece pertinente y apropiado. La
institucién debe asegurar que se comunique a todos los funcionarios con la intencion que
estén conscientes de sus responsabilidades y obligaciones individuales.

« No se visualizé que Facultad de Ciencias de la Salud de la UNE haya establecido una
Politica de Gestién del Talento Humano para el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de los funcionarios. Las politicas y practicas de
desarrollo del Talento Humano deben considerar y asegurar que los procesos de
seleccién, induccion, reinduccidn, formacion, capacitacion, evaluacion del desempeiio,
compensacion, bienestar social y desvinculacién de los funcionarios.

Es importante indicar a la institucién cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que, a traves
de la instauracion de un ambiente de control adecuado, se promueve una cultura organizacional
enfocada a la bisqueda de la excelencia de directivos y funcionarios mediante la materializacion
de un alto compromiso e involucramiento del nivel directivo que marque el camino de los
miembros de sus equipos para disefiar y brindar, de manera continua, productos y servicios
publicos de alta calidad.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucién debe determinar el marco de referencia
que oriente su-gestion hacia el cumplimiento de su Misién, logro de su Vision y el cumplimiento
de sus objetivos institucionales’.

El componente se ubicd en un nivel de madurez INICIAL BAJO con un puntaje de 1,35 teniendo
en cuenta los elementos del Sistema de Control Interno que se encuentran definidos, por lo que
se hace necesario aumentar los esfuerzos para el disefio y utilizaciéon de las herramientas que
orienten el direccionamiento estratégico del organismo, al cumplimiento de su Misién, Vision y
objetivos, a través de un mayor involucramiento del nivel directivo y funcionarios, en el disefio
de procesos operativos, programas y proyectos, necesarios para alcanzar los objetivos
estrategicos.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser administradas:

» La definicién de la Misidn y la Vision fueron incluidas como parte componente del Plan
Estratégico Institucional, la NRM indica que la Misidn y la Visién deben ser aprobadas
por la Maxima Autoridad institucional y deben ser sometidas a revisiones periddicas para
asegurar su conveniencia y adecuacion.

* EniaResoluciéon N° 147 del 27 de diciembre de 2018 fue actualizada la v gencla def F’tan
Estratégico Institucional de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNE para el periodo
2017-2019. La institucion debe establecer, implementar y mantene uno o varios
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procedimientos para definir su planificacién a nivel estratégico y operacional. La
institucién debe revisar periédicamente los planes, para ajustarios a los cambios de
entorno y al desarrollo de competencias al interior de la institucién; comunicando acerca
de su Mision, Vision, objetivos y planes de accién a todos los niveles de la organizacion,
con la intencién que estén conscientes de sus obligaciones individuales al respecto. La
institucién debe mantener informacién documentada sobre los objetivos y sus planes,
asi como de los resultados de su seguimiento y medicion.

* Respecto del modelo de gestion por procesos se visualizd escasa documentacion que
favorezca una evaluacion adecuada de este principio. No se visualizé el despliegue a
todos los niveles de la caracterizacion de los procesos. La metodologia aplicada para el
disefio e implementacion del modelo de gestion por procesos debe establecer
caracterizacion de los procesos incluyendo; entre otros, los elementos de entrada
requeridos (insumos) y sus proveedores, los elementos de salida esperados (resultados)
y sus clientes, los reportes e informacién generados y sus destinatarios y los recursos
necesarios para su ejecucion. El modelo de gestién por procesos debe ser aprobado por
la Maxima Autoridad institucional y ser sometido a revisiones periédicas para asegurar
su conveniencia y adecuacion.

» Para la identificacion y cumplimiento de la base legal aplicable se debe elaborar un
Normograma por cada macroproceso. La herramienta debe describir de forma concreta,
qué inciso de qué norma especificamente afecta a cada actividad de un proceso, para
que el responsable de su ejecucién identifique cuales de todas sus actividades estan
exigidas en las normas y cuales no.

« En la Resolucion N° 110 del 9 de junio de 2017 fue aprobado la actualizacién del
Organigrama de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNE. La NRM indica que la
estructura organizacional debe asegurar la armonia, coherencia y articulacién entre las
actividades de cada area con las competencias constitucionales y legales, los objetivos
establecidos y la cadena de valor definida en el modelo de gestion por procesos, ademas
de tener la flexibilidad para adaptarse a las exigencias y procesos de cambio
permanente. La institucion debe establecer mecanismos para asegurar que cada
funcionario conozca cabalmente sus deberes y responsabilidad, de modo que pueda
rendir cuenta de los mismos.

» Respecto de la identificacion y evaluacion de riesgos se visualizé escasa documentacion.
La NRM indica que entre los criterios para la identificaciéon y evaluacion de los riesgos se
deberan tener en cuenta; entre otros; los diferentes niveles de la gestidén por procesos,
las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestién, incluyendo cambios
temporarios y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades. La metodologia
definida por la institucion debe asegurar que la identificacion y evaluacion de los riesgos
sea revisada al menos una vez al afo.

Al conducir la gestion institucional hacia una gestidn por procesos, se dara un gran paso desde
una vision administrativa hacia una vision gestora, y como otro requisito exigido por la NRM, es
critico que la institucién identifique y evalle los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos estratégicos, de los procesos, de los programas y de los proyectos institucionales;para
definir las medidas de prevencion y mitigacién més convenientes para evitar I;ninterr_upc'mn“f:lel

servicio, las pérdidas econémicas o |0s eventos que dafien la imagen institucional.
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C. Componente control de la implementacion

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control son llevadas a cabo por
fodas las éareas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”.

El componente control de implementacion obtuve un puntaje de 0,08 con un nivel de madurez
DEFICIENTE BAJO, ya que se visualizé nula documentaciéon que demuestre la implementacion
de elementos requeridos en este componente.

Por [o que las autoridades deberan:

» Disefiar Politicas Operacionales.

Definir parametros de disefio de las actividades y tareas para dar cumplimiento de
los objetivos por proceso.

e Desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las
politicas y objetivos definidos.

* Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los controles
nuevos o existentes, a fin de asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econdmicos y oportunos.

e Disefiar y aplicar controles adecuados.
e Gestionar la formacién y capacitacion de los funcionarios.

« Implementar politica y mecanismos de para comunicar clara y oportunamente la
informacién dentro de la organizacion.

En cuanto al componente control de la implementacion, mucho incidira en la mejora de la gestion
que los responsables de los procesos cuenten con claras directrices para el desarrollo de sus
tareas. En ese sentido, la Politica Operacional es Util para establecer lineas de accién cuando
un aspecto especifico del trabajo requiere orientacion y sea necesario definir con precision
quienes son los responsables de acatarla y su ambito de aplicacién. La institucién evitara que
se presenten situaciones indeseables, mediante directrices claras y responsabilidades bien
definidas.

D. Componente control de la evaluacién

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sisteméticas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control inferno”.

En cuanto al componente de control de evaluacioén, en base al analisis de la documentacién
enviada por la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNE se ubicé en un nivel de madurez
DEFICIENTE MEDIO con un puntaje de 0,44 por lo que la Maxima Autoridad debera:

x

estlon riesgos,

» Aplicar métodos apropiados para el seguimiento y medicién de 11 efectiidad da):

Slstema de Control Interno, tqles como indicadores para medir la

W Wl

Visidn: “Organismeo Censtitucionsl de Control Gubemamental confiable, reomoddn la efectividad de la Gestlion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”
Dirsdcion: Bruselas N® 1880 | Telék (595!21]62000?.0in: mmnlrahia.gmrpy]Emaﬂ cgr@contraloria.gov.py

4 meci
c' 2015 P




ag 0

e & .
g | E——, o
: 4 SGS
_ DE LA REPUBLICA
Mision: "Organismao Constitucionat de Contro! Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociadad®

desempefio y resultados. Estos deben ser revisados periédicamente y mantenerse
actualizados en funcién de los objetivos planteados.

e Realizar auditorias del Sistema de Control Interno. La institucion debe establecer
procedimientos documentados para; entre otros, definir criterios para la seleccién de
auditores, asegurando |a objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

Asimismo, es importante que [a Auditoria Interna, en el proceso de evaluacion de la efectividad
del Sistema de Control Interno, identifiqgue las fortalezas, oportunidades de mejora e
incumplimientos relacionados a la adopcion del SCI, promoviendo la ejecucién de acciones
correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la institucion hacia una gestion eficiente
y al desarrollo de sus actividades bajo los fundamentos y principios que rigen el control interno,
con el objetivo de lograr continuamente mayores indices de calidad.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM seniala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las auditorias,
el analisis de-datos, las acciones correctivas y preventivas y el andalisis critico de la alta
direccion’.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la UNE remitié6 documentos relacionados al componente
de control para la mejora, arrojando un puntaje de 0,67 y un nivel de madurez DEFICIENTE
MEDIQ, por lo que se deben tomar medidas como:

» Realizar el analisis critico del Sistema de Control Interno.
» Realizar acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y para
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

Es necesario ademas crear conciencia de que la finalidad de los planes de mejoramiento es
desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando acciones que garanticen
el buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacién del servicio pablico confiado a
cada institucion.

V. Conclusién
Como resultado del analisis practicado a los documentos suministrados, la Facultad de Ciencias

de la Salud de la Universidad Nacional del Este obtuvo una valoracion de 0,61\equivalente a U .
nivel de madurez DEFICIENTE MEDIO, teniendo en cuenta los elementos defiﬁ_idos del Sistema™

de Control Interno. ; ' :

\.
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VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia, la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Este deberé:

1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a evaluar la
efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2020, utilizando la matriz
de evaluacién por niveles de madurez, aprobada en la Resoluciéon CGR N° 147/19, cuyo
resultado debera ser remitido, a mas tardar, el 28/02/21, adjuntando todas las
evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente de control.

2. Adjuntar, ademas, el plan y cronograma aprobado, para la implementacién del modelo
en los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Es nuestro informe.

Asuncion, de setiembre de 2020.

= “‘: /’,/’/j\
Ing. Dario Corrales Pineda
Jefe de Departamento Ejecucion Igirectota de Area. ==,
Direccién de Proceso de Control Direcci r nde Anall513 Sectarial ¢
_ = | I, YV i 'Wr'ii' = :
{ \ ‘f / ; v L,-L v U > £
Draxplédys Fefnandez \

Directora General'
Direccién Gengral de Control Gubernamental

Vision: “Organismo Consmuaonal de Control Gubemamemal oonﬁable reconacida por la efectividad de 1a Gestion de Control yAgenle de Cambio para la buena Admlmstracaoni
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 | Web: wwwcontralona gov.py | Email: cgr@contraioria.gov.py

4 meci
c 2015 %



SGS

=% (CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Requisitos Minimos
para un Sistema de

Norma de
Control Interno

INFORME
DE EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

FACULTAD DE FILOSOFIA
UNE

SETIEMBRE 2020




: 1,8

3 ‘\\-‘:;‘._-i‘;]' . :
Q opugucama ©)

Mision: "Organismo Constitucional de Controt Gubermamental, que fiscaliza y otene el Patrimonio Pblico, en beneficio de la sociedad”

indice
. Antecedentes...........ooooviiiiiiiir e s s e s SR NIV g 1
By ObIBtIVEL ety sty R e R G on e A Lot 1
M, AMCANCEL. o sorummses s e eSS R B TN AR SpTe——
V. DESAITONO. ...t 1
A. Componente ambiente de control.........coccoooiii 3
B. Componente control de la planificacion ... 4
C. Componente control de la implementacion .............cccocoociviiniinin 5
D. Componente control de la evaluacion................c..oooociii e, 6
E. Componente control parala mejora..............cccooiiiiiiiiiiiiiniiiiiie e 7
V. CONCIUISION .o i s s gy s s o e s sl 0 R S a7
VI.  Recomendacion .......................c...ccco.... R R — 7

Visidn: "Organismo Constitucional de Control Gubemamental confiable, reconocido por la efeclividad de Ly Gestién de Control y Agente de Cambio para la buena Administracon”.
Direccién: Bruselas N* 1880 | Teléfono: (§35K21) 6200 000 | Web: www.contralkoria.gov.py | Email: cgrideontraiona.gov.py

meci
Q‘- 2015 e



=

e o ety @)
(\ CODELARE’AUBLICA .

Misién: *Organismo Conslitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza y protegs el Patrimonio Piblico, en beneficio de la sociedad”

INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FACULTAD DE FILOSOFIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE

|
i

l. Antecedentes

En la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica - CGR,
resolvidé adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacién del Sistema de Control
Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica,
la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucién CGR N° 147/19: “...se aprueba la matriz de evaluacion por
niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema

de Control interno MECIP:2015",

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los bienes
publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucién Nacional y en la Ley N°
276/94 “Orgéanica y Funcional de la Contraloria General de la Reptblica’, fue cursada a la
Universidad Nacional del Este - UNE la Nota CGR N° 4759 del 20 de noviembre de 2019, a fin
de que esa institucion dé cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el informe sobre
la evaluacion del Sistema de Control Interno, realizado por auditores de la Direccion General
de Control Gubernamental.

En la Nota N° 158, de fecha 25 de febrero de 2020, el Rector de la Universidad Nacional del
Este remitié6 en medio magnético, las evidencias que respaldan cada uno de los componentes
de control, a fin de dar cumplimiento al requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI, fueron desarrollados e
implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los componentes del
sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacion vy,
acompafiar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

[Il. Alcance

La evaluacién realizada, con base a los documentos proporcionados por el Rectorado de la
Universidad Nacional del Este que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas
durante el ejercicio fiscal 2019.

IV. Desarrollo

Fue efectuada la evaluacién del Sistema de Control Interno de la Universidad Nacional del Este
- UNE con el objeto de medir el grado de eficiencia y eficacia, determinar el nivel de confianza
y veracidad del sistema y, consecuentemente, identificar eventuales deficiencias relevantes que
requieran una mayor profundizacion.

En este sentido, los funcionarios tienen la responsabilidad de utilizar Fo's‘ recursos con
efectividad, efi mencla y economla a fin de lograr los objetivos para Ib% cuales fueron

Z/,;y \ \" . m).,';' Rt 5
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autorizados. Es por ello que la Norma de Requisitos Minimos sefiala que el control interno sirve
como la primera linea de defensa en la proteccion de activos, ayudando a la Maxima Autoridad
Institucional y al equipo directivo de esa entidad a obtener los resultados deseados a través de
la efectiva administracién de los recursos publicos.

Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar
peridédicamente un sistema de control interno solido para:

* Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos.

= Proteger apropiadamente los recursos.

= Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

*  Preparar, conservar y revelar informacion financiera confiable.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion
con la siguiente interpretacion:

» “ﬁ ] EXCELENCIA

OP"HMIZADO

= w  DISERADO Y

wrm-m—q. Sedirade

DEFICIENTE | EiSistemna de Control Liss Cortries 16 pesssn
| Imtemo se encuents en e acuardo &
fase de DiseBo. Ajgunos planifcxic y eabte aerta
Cortrobes basicos estin “daophas’ respectn a
| establecidos, pero en eles

 ustematado. A, fmss

wWterma de Conirea Firrpribios® personshes
Wilav 20 2 enaurenttery
dafindns

12199

! Valoracion |

En el siguiente cuadro, se expone la calificacion del SCI por cada componente, resultados que
arrojo la herramienta de evaluacion:

Ambiente de control 1,30 D- Inicial

Control de planificacion 1,73 DD Inicial

Control de implementacién 1,15 D- (nicia)

Control de evaluacion 1,56 D Inicial - L
Control para la mejora 1,50 ! D Inicial : |

A partir del analisis de los documentos proveidos por de la Facultad de
Universidad Nacional del Este, se realizan las siguientes observaciones por
control. ¢

i\ il
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A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientacion hacia
el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado’”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 1,30 con un nivel de madurez INICIAL
BAJO, debido a que el Sistema de Control Interno no se encuentra desplegado e implementado
en la mayoria de los criterios evaluados. Respecto a los documentos correspondientes a este
componente, se realizan las siguientes observaciones:

El primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad institucional debe
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno esto se
materializa al asumir la responsabilidad sobre su efectividad al:

a) Asegurar que los requisitos del Sistema de Control Interno se integren
dentro de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
b) Promover el uso del enfoque basado en procesos y en la administracién de
los riesgos.
- ¢) Asegurar que el sistema de control interno logre los resultados previstos.
d) Promover la mejora continua.

En la Resolucion N° 261 del 30 de octubre de 2019 fue aprobada la Politica de Control
Interno de la Universidad Nacional del Este. La NRM expresa que la Politica de Control
Interno debe:

a) Estar formalmente documentada.
- b) Ser comunicada, entenderse y aplicarse dentro de la institucion.
c) Estar disponible para los grupos de interés pertinentes.
d) Ser revisada periddicamente para asegurar su conveniencia y adecuacion
continua.

La Politica de Control Interno debe estar aprobada por la Maxima Autoridad institucional
a través de un acto administrativo y se debe asegurar que la misma sea el marco de
referencia basico para la configuracion de los demas componentes y principios del
control interno.

En la Resolucién N° 144 del 12 de julio de 2016 fueron aprobados los Acuerdos y
Compromisos Eticos por dependencia de la Facultad de Filosofia de la UNE. La NRM
indica la metodologia para el establecimiento de los Acuerdos y Compromisos Eticos
debe prever:

a) Prever que el documento orientador de las practicas éticas sea construido
de manera participativa y consensuada con los diferentes niveles de la
institucion.

b) Establecer los parametros y criterios para el seguimiento y la evaluacion de
la gestion ética.

¢) Considerar la habilidad de la institucién para detectar y generar soiuc:ones
alos mcumphmnentos de los Acuerdos y Compromlsos Eticos,.

\
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La institucion debe asegurar que los mismos sean revisados periédicamente para
asegurar que permanezcan pertinentes y apropiados y que sean comunicados a todos
los funcionarios con la intencién de que estén conscientes de sus responsabilidades y
obligaciones individuales. '

e En la Resolucion N° 92 del dos de mayo de 2019 fue aprobada la conformacién del
Comité de Etica y sus funciones, no se visualizé en dicho documento que fuera
considerado o tenido en cuenta metodologias para detectar y general soluciones a los
incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

» Lainstitucién debe establecer un Protocolo de Buen Gobierno para definir el modelo de
administracion y su estilo de direccion. La metodologia debe:

a) Prever que el documento sea construido de manera participativa y
consensuada dentro del nivel directivo de la institucion.

b) Establecer los parametros y criterios para el seguimiento y la evaluacién de
la gestién de buen gobierno.

¢) Considerar la habilidad de la institucion para detectar y generar soluciones
ante los incumplimientos en su gestion.

La institucion debe revisar el Protocolo de Buen Gobierno periédicamente para asegurar
gue permanece pertinente y apropiado y que sean comunicados a todos los funcionarios
con la intencién de que estén conscientes de sus responsabilidades y obligaciones
individuales.

» No se visualiz6 la Politica de Gestion del Talento Humano. La institucion debe establecer
su compromiso con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
de los funcionarios a través de la determinacion de politicas y practicas de gestién del
Talento Humano que consideren los procesos seleccion, induccidon, reinduccion,
formacién, capacitacion, evaluacién del desempefio, compensacion, bienestar social y
desvinculacién de los funcionarios, entre otros. Se debe asegurar que las Politicas de
Gestion del Talento Humano sean revisadas periddicamente para asegurar que
permanezcan pertinentes y apropiadas y deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad
institucional.

Es importante indicar a la institucion cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que, a través
de la instauracion de un ambiente de control adecuado, se promueve una cultura organizacional
enfocada a la bisqueda de la excelencia de directivos y funcionarios mediante la materializacion
de un alto compromiso e involucramiento del nivel directivo que marque el camino de los
miembros de sus equipos para disefiar y brindar, de manera continua, productos y servicios
publicos de alta calidad.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefala: “La institucién debe determinar el marco de referencia
que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, logro de su Vision y el cumplimiento
de sus objetivos institucionales”.

El componente se ubicé en un nivel de madurez INICIAL ALTO con un puntaje de 1, 7?«¥emendo
en cuenta que algunos elementos del Sistema de Control Interno no se encu
por lo que se-hace necesario aumentar los esfuerzos para el dlseno y utllizacion de las
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herramientas que orienten el direccionamiento estratégico del organismo, al cumplimiento de su
Mision, Vision y objetivos, mediante un mayor involucramiento del nivel directivo y funcionarios,
en el disefio de procesos operativos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser administradas:

* En la Resolucion N° 113 del 30 de mayo de 2019 fue aprobado el Plan Estratégico
Institucional de la Facultad de Filosofia de la UNE para el periodo 2018-2022, en la
misma se visualizé la definicion de la Misidn y la Vision. La NRM indica que la Mision y
la Visién institucional deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad institucional y deben
ser sometidas a revisiones periédicas para asegurar su conveniencia y adecuacion. La
institucion debe comunicar acerca de su Mision y su Vision, objetivos y planes de accion
a todos los niveles de la organizacion con la intencion que los funcionarios estén
conscientes de sus obligaciones individuales al respecto.

¢ EnlaResolucion N° 255 del 20 de diciembre de 2019 fue aprobado el Modelo de Gestion
por Procesos de la Facultad de Filosofia de la UNE. Al respecto, la NRM indica que la
metodologia para el disefio e implementacion del mismo debe establecer, entre otros:

a) La caracterizacién de los procesos incluyendo:
* Los elementos de entrada requeridos (insumos) y sus proveedores.
e Los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o
beneficiarios.
e Los reportes e informaciones generadas y sus destinatarios.

El modelo de gestion por procesos debe ser sometido a revisiones periédicas para
asegurar su conveniencia y adecuacion.

+ Enla Resolucion N° 171 del 11 de agosto de 2017 fueron aprobados el organigrama y
el Manual de Organizaciéon y Funciones de la Facultad de Filosofia de la UNE. La
institucion debe establecer mecanismos para asegurar que cada funcionario conozca a
cabalidad sus deberes y responsabilidades de modo que pueda rendir cuenta por los
mismos.

» Enla Resolucidn N° 256 del 21 de diciembre de 2019 fue aprobada la metodologia para
la gestion de riesgos de la Facultad de Filosofia — UNE. La administracion de riesgos es
un pilar del control interno e implica el establecimiento de estructura y cultural
organizacional apropiadas, para la gestion del cambio la institucién debe identificar y
evaluar los riesgos asociados a modificaciones en la organizaciéon, en el Sistema de
Control Interno, en los procesos y actividades antes de introducir dichos cambios y
asegurar que los resultados de dichas evaluaciones sean considerados cuando se
determinen los controles operacionales

Al conducir la gestion institucional hacia una gestion por procesos, se dara un gran paso desde
una visién administrativa hacia una visién gestora, y un cambio cultural radical, al situar las
expectativas del usuario del servicio como eje fundamental de la prestacién del servicio publico.

C. Componente control de la implementacién

- —
- ==

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas pbr la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
fl

f
i .-";:;"H"q-{’ AL /
e g ! \!\‘ WY b
=~ \ | y

. \ — J

Vision: *Organismo Constitucionsl de Contrel Gubsmamantsl confiable. reconosido por la efectividad de la Gestidn de Control y Agente de Cambio para (3 hyr3 Administracion”

Direcciony Bruselas N° 1820 | Teldfono: (585)(21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Emall: cgr@contralona.gov.py
4 mecip
ci'. 2015



= @
(\ CODEIARIEPAUBLICA S

Misidn: “Organismeo Constitucional de Contral Gubemamental, que fiscaliza y protege &l Patrimonio Pablico, en beneficio de 1a sociedad”

logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por
fodas las areas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte™.
El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 1,21 con un nivel de madurez
INICIAL BAJO, en base a la documentacion presentada referente a la implementacion de
elementos requeridos en este componente.

Por lo que la Facultad de Filosofia debera:

¢ La institucion debe definir Politicas Operacionales que permitan estructurar y
direccionar el buen desempefio del modelo de gestién por procesos. Entre los
criterios a aplicar en la formulacién de las politicas operacionales se debe incluir: la
incorporacion de parametros que orienten el despliegue de los procesos, la definicion
de controles y el establecimiento de instrumentos para la evaluacion de su
cumplimiento y la definicion de acciones a realizar en caso de incumplimiento. Las
Politicas Operacionales deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad y deben ser
revisadas periddicamente. La institucion debe comunicar las Politicas Operacionales
a todos los niveles de la organizacién con la intencién que los funcionarios estén
conscientes de sus obligaciones al respecto.

¢ Desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las
politicas y objetivos definidos.

« Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los controles
nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes, comprensibles,
eficaces, econémicos y oportunos.

+ Disefar y aplicar controles adecuados.
» Gestionar la formacion y capacitacion de los funcionarios.

En cuanto al componente control de la implementacion, mucho incidira en la mejora de la gestion
que los responsables de los procesos cuenten con claras directrices para el desarrollo de sus
tareas. En ese sentido, la Politica Operacional es Util para establecer lineas de accién cuando
un aspecto especifico del trabajo requiere orientacion y sea necesario definir con precision
quienes son los responsables de acatarla y su ambito de aplicacién. La institucion evitara que
se presenten situaciones indeseables, mediante directrices claras y responsabilidades bien
definidas.

D. Componente control de la evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sisteméticas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacién”, la Facultad de Filosofia de la UNE remitié
muy poca documentacion y se ubicé en un nivel de madurez INICIAL MEDIO con un puntaje
de 1,56 por lo que la institucién debe:

« Disefiar e implementar uno o mas procedimientos documentados para gaflnlr Aas
responsabmdades y requertmtef-kntos para realizar auditorias; y
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» Definir los criterios para la seleccion de auditores asegurando la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo
Deben mantenerse registros de las auditorias y sus resultados.

Asimismo, es importante que la Auditoria Interna, en el proceso de evaluacion de la efectividad
del Sistema de Control Interno, identifique las fortalezas, oportunidades de mejora e
incumplimientos relacionados a la adopcion del SCI, promoviendo la ejecucién de acciones
correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la institucion hacia una gestion eficiente
y al desarrollo de sus actividades bajo los fundamentos y principios que rigen el control interno,
con el objetivo de conducir a la institucion a lograr continuamente mayores indices de calidad.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM senala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las auditorias,
el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico de la alta
direccion’.

La Facultad de Filosofia de la UNE remitié escasa documentacion relacionada al componente
de control para la mejora, arrojando un puntaje de 1,50 y un nivel de madurez INICIAL MEDIO,
por lo que se deben tomar medidas como:

» Realizar el analisis critico del Sistema de Control Interno, en base a los requerimientos
de la NRM.

¢ Realizar acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y para
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

En lo relacionado a este componente, y con el objetivo de mejorar continuamente la gestion
institucional, es necesario que las revisiones se realicen a intervalos planificados y periédicos,
para permitir identificar las tendencias y evaluar los progresos de la organizacién en el logro de
sus objetivos y su capacidad de control. También se deberian utilizar para identificar
oportunidades de mejora, de innovacién y de aprendizaje.

Es necesario ademas crear conciencia de que la finalidad de los planes de mejoramiento es
desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando acciones que garanticen
el buen uso de-los recursos publicos y una eficiente prestacién del servicio publico confiado a
cada institucion.

V. Conclusion
Como resultado del analisis practicado a los documentos suministrados, la Facultad Politécnica

de la UNE obtuvo una valoracion de 1,40 equivalente a un nivel de madurez de INICIAL MEDIO,
teniendo en cuenta los elementos definidos del Sistema de Control Interno.

VI. Recomendacion

En consideracién a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continpia en busca
de la excelencia, la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este - UNEdebera: ..
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1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a evaluar la
efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2020, utilizando la matriz
de evaluacion por niveles de madurez, aprobada en la Resolucion CGR N° 147/19, cuyo
resultado debera ser remitido, a mas tardar, el 28/02/21, adjuntando todas las
evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente de control.

2. Adjuntar, ademas, el plan y cronograma aprobado, para la implementacion del modelo
en los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Es nuestro informe.

Asuncion, de setiembre de 2020.
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